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MenschenbildPerspektive

Wir haben die gesellschaftliche Entwicklung stets 
im Blick und agieren innovativ, vorausschauend 

und marktorientiert. Mit sozialem Engagement und 
Verantwortungsbewusstsein stellen wir uns der Heraus-
forderung, einen ausgewogenen Weg zwischen päda-
gogischen Erfordernissen und wirtschaftlichen Notwen-
digkeiten zu gehen.

In diesem Spannungsfeld gilt es, gemeinschaftlich Neu-
es zu entwickeln und Bewährtes zu bewahren.

Es ist normal verschieden zu sein!“ (R. von Weizsäcker), 
denn: Die Würde des Menschen ist unantastbar. Alle 

Menschen sind gleichwertig und haben das Recht auf 
Selbstbestimmung, Individualität und Respekt vor ihrer 
Persönlichkeit.

Unsere Arbeit wird von der Anerkennung der Einmaligkeit 
und Verschiedenheit des Menschen und seinem Anspruch 
auf gleichberechtigte Teilnahme am gesellschaftlichen Le-
ben geleitet. 

Integration betrachten wir als gesamtgesellschaftlichen 
Prozess, den wir aktiv mitgestalten. Deshalb sind Men-
schen mit Behinderungen und deren Angehörige in unsere 
Organisationsstruktur eingebunden.

„



QualitätZusammenarbeitLeistungenVorwort

Die Lebenshilfe rückt Menschen mit Behinderungen 
und Menschen, die von Behinderung bedroht sind, 

in das Bewusstsein von Politik und Gesellschaft. Sie setzt 
sich mit langer Tradition für die Rechte und Interessen 
dieses Personenkreises ein. Die Lebenshilfe ist überpar-
teilich und konfessionell nicht gebunden.

Wir sind stolz darauf, aus einer der ersten Bürgerinitiati-
ven im Nachkriegsdeutschland hervorgegangen zu sein. 
Auch bei uns haben zunächst wenige Menschen viel 
bewegt.

Wir sind ein kompetenter und lebendiger Dienstleister 
für Menschen mit Behinderungen, vom Lebensbeginn 

bis ins hohe Alter. 

Um eine optimale Förderung, Beratung und Begleitung zu 
gewährleisten, richten wir unsere Angebote an den individu-
ellen Bedürfnissen, dem Hilfebedarf und den Möglichkeiten 
jedes Einzelnen aus. Wir realisieren Selbstbestimmung 
durch Wahlmöglichkeiten im Rahmen eines differenzierten 
Angebotes. Nach diesem Verständnis sehen wir Menschen 
mit Behinderungen als unsere Kunden an. 

Unsere Leistungen werden unter Berücksichtigung der ge-
setzlichen Rahmenbedingungen erbracht. Wir verstehen 
unsere Arbeit als professionelle Hilfe zur Selbsthilfe.

Wir sind ein verlässlicher und verantwortungsvoller Ver-
tragspartner und Arbeitgeber.

Durch eine transparente Führungskultur und die Ver-
netzung der verschiedenen innerbetrieblichen Be-

reiche bieten wir Raum für eine konstruktive und effek-
tive Zusammenarbeit. Verbindlichkeit im Handeln sowie 
im Miteinander bilden dabei die Grundlage. Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter werden in Entscheidungsprozesse 
eingebunden. 

Die Kooperation mit den Menschen mit Behinderungen, 
Eltern und Bezugspersonen, sowie der interdisziplinäre 
Austausch mit Behörden, Leistungsträgern und anderen 
Institutionen, bildet die Basis für eine effektive und kons-
truktive Zusammenarbeit. Hierbei sind uns Offenheit und 
Transparenz nach innen und außen wichtig. 

Die Zufriedenheit unserer Kunden hat für uns oberste 
Priorität. Wir erreichen diese Zufriedenheit durch die 

Einbeziehung der Kundenwünsche bei der Planung und 
Gestaltung unserer vielfältigen Angebote, durch Zuver-
lässigkeit und Zielorientierung in der Durchführung, so-
wie durch ständige Reflektion und Verbesserung unserer 
Arbeit.

Es ist uns wichtig, das in uns gesetzte Vertrauen durch 
qualitativ hochwertige und individuelle Angebote zu er-
halten und zu verbessern. 


